ITpunoxenue b3

K [IpaBunam OAO «benBHEMIPKOHOMOAHKY

10 OCYIIECTBJICHUIO OIIEpalUii C NCIIOIb30BaHUEM
0aHKOBCKHX IUIACTUKOBBIX KapTOYEK, YTBEPKICHHBIM
noctaHoBneHueM I[Ipasnenus ot 28.08.2003 Ne 124

(B pen. mocranoBnenwus [Ipasnenuns ot 06.05.2010 Ne 101)

ITPABUJIA TTOJIB30BAHUA BAHKOMATOM

I''TABA 1. OBIIUE ITOJIOKEHUSA

1.1. Hacrosimiue IlpaBuna ycTaHABIMBAIOT TMOPSAOK COBEPLICHHUS ONEpalnuil B
6anxomatax OAO «benBuenmkoHoMOaHk» (nanee - bank); 6aHkomMaTax Ipyrux OaHKOB MpHU
COBEPIIIEHUH B HUX OTEPAIIHiA C UCTIOJIb30BaHHEM 0aHKOBCKHUX IJIACTUKOBBIX KapTouek baHka.

1.2. baukomar banka — ycTpoicTBO ¢ Jorotunom banka, npeaHa3HaYEHHOE I CHATHS
HAJIMYHBIX JCHEKHBIX CPEICTB, TMOJIy4YeHUss HHPOPMAIMM O COCTOSHUM KapT-CyeTa,
OCYILIECTBJICHHSI OIEepalliid MO KapT-CUeTy, a TAaKKe MOJIb30BaHUSI UHBIMHU YCIyTraMH, KOTOPbIE
bank oka3bIBaeT mocpeacTBOM OaHKOMATa.

1.3. bankomaTtel, o6o3HaueHHbIe Oeno-roayObiM jorotunom CBC u nmpuHagiexaiive
OaHKaM-TIapTHEpaM, MPEIOCTABIISIIOT aHAJIOTUYHBIN MepeUYeHb ONepaluii U YCIyT, U Ha TeX ke
yCIJIOBUSX, 4TO 1 OaHKOMaThl baHka.

1.4. Ilepeuenpb omepanuii U yciayr, OKa3plBaeMbIXx baHKOM mocpeiacTBOM OaHKOMarTa,
CIIUCOK MECT paCIOJIOKEHHsSI U pexuM paboThl OaHkomaToB baHka U OGaHKOB-apTHEPOB
pa3mereHsl Ha caiite banka B Untepuere www.bveb.by u Ha nH(OpManmoHHBIX CTEHIAX B
000COOJIEHHBIX CTPYKTYpPHBIX THoOJpa3feieHnusax baHka (3a HCKIOYEHHMEM OaHKOBCKHX U
OOMEHHBIX ITyHKTOB).

1.5. bankomarsl npyrux 6ankoB B Pecrybnuke benapychk u 3a ee mpenenamu, Kpome
BbIJJaYM  HAJIMYHBIX, MOTYT TMPEJOCTaBISATh UHBIE YCIYTd, TMEPEeUYeHb U  YCIOBUSA
IPEIOCTaBICHUS KOTOPBIX, ONPEAEA0TCS OaHKOM-BJIaIebleM OaHKOMaTa.

1.6. bankomaThl OCYHIECTBISIOT ONEpallud C OAHKOBCKUMHU  IUTACTUKOBBIMU
KapTOYKaMH MEXIYHAPOAHBIX IJIATEXKHBIX CHCTEM, JIOTOTUIIBI KOTOPHIX HAHECEHbl Ha
OaHKOMaT.

I''TABA 2. UCITIOJIbB3OBAHUE BAHKOMATA

2.1. 1514 coBepIIeHuUs onepanuii B GaHKoMaTe HEOOX0IUMO:

2.1.1. BCTaBUTH KapTOUKYy B OAHKOMAT;

2.1.2. BbIOpaTh A3BIK OOIIEHUS C OAHKOMATOM;

2.1.3. BBectu I[IMH-xom (6ankomarbl napyrux OaHKOB TpeOYyIOT MOATBEPAUTH
3aBepienue Habopa [IMH-koxa naxaruem knaBumu BBOJ[ (ENTER)). B cinyuae HeBepHoro
Habopa [IMH-koxa Gonee 3-x pa3, AOCTYII K CYETY MOCPEACTBOM KAapPTOUKH C UCIIOJIb30BAHUEM
[TNH-xoxa 6mokupyeTcs;

2.1.4. BeIOpath TpeOyemyto onepaiuio (yciayry). BHumarensHo cienyst yka3aHUsM Ha
9KpaHe OaHKOMaTa, BHIIIOJHUTH JKEJIaeMyIo Oornepanuio (yeiayry);

2.1.5. mo 3aBepmieHuto omnepanuu (yciyra) 3a0paTh JE€HBIU B CIy4yae CHSITHUS
HaJUYHBIX, KAPTOUKY, KapT-uyeK (MPH €ro MeqaTH).

2.2. Ilpn u3bsTUH OGAHKOBCKOW IUIACTUKOBOW KapTOouku baHka OaHkoMaToM WM ee
OCTaBJeHUU B OaHKOMATe, JepXKaTeib KapTOUuKd 00s3aH 3a0J0KMPOBATh KapTOUYKY, COOOIIHB
00 5ToM B bank m100bIM 13 MPUBEACHHBIX HUXKE CITIOCOOOB:

2.2.1. mo ten. B r. Muncke 226-86-46 wiu 218-59-59 (npu 3BOHKE M3-3a TPAaHULIBI: KO
benapycu 375, xon r. Muncka 17), ykazanable TenedoHbl pabOTalOT KPYTIOCyTOYHO, Oe3



BBIXOJHBIX THEH;

2.2.2. no ¢akcy B r. Muncke 226-97-56 (mipu 3BOHKe u3-3a rpaHullbl: ko bemapycu
375, xox r. Muncka 17);

2.2.3. B cnyuae ecnu OaHKOMAT HE BBIJAJT JICHEKHBIE CPEACTBA, a CymMMa OIepaluu
CIucaHa CO C4YeTa, JepKaTelio KapTOYKh HEOOXOAMMO JIMYHO, TPEIbSIBUB JIOKYMEHT,
YAOCTOBEPSIOMINI JTUYHOCTh, OOpaTUThCsl B baHK MO MeCTy BelleHHs CyYeTa C MUCbMEHHBIM
3asiBJICHMEM YCTAHOBJIEHHOW baHKOM (opMbl O BBISICHEHHMH MPAaBOMEPHOCTH CIUCAHUS
CPEJICTB.

2.2.4. na caiite banka B Wurepnere www.bveb.by B pasnene «bankoBckue
KapTo4ku/be3onacHoCTh, OJIOKUPOBKA KAPTOUKWY;

2.2.5. mnonw3oBarenu ycnyr «Mutepuer-bank» u «MoOwnbHbI bank» uMmeroT
BO3MOXHOCTh ~ CaMOCTOSITEJIbHO ~ OJIOKUPOBATh  MOAKIIOYCHHBIE K  YCIyre KapTO4YKH
COOTBETCTBEHHO 4epe3 MIHTepHeT uiu ¢ MoOMIIbHOTO TenedoHa.

I'JIABA 3. BE3SOITACHOCTD

3.1. Ilpu coBepiieHny onepanuy B OaHKOMATe JIeP>KaTe0 KapTOUKH 3aIpeiaeTcs:

3.1.1 mpuberaTh K TOMOIIM TOCTOPOHHUX JIUII, cooomats um [TMH-kox;

3.1.2. oTBNekaThCs (HaIpUMeEp, pa3roBapuBaTh MO TEIEPOHY);

3.1.3. octaBnaTh Bo3se GaHKOMATA MOTYYEHHBIE KAPT-Y€KH U BBIITUCKH 110 CUETY;

3.1.4. BBoguts [IMH-Kk01 119 OTKPBITUS ABEPU B IOMELIEHHE, B KOTOPOM YCTaHOBJIEH
OaHKOMAT;

3.2. Ilpu coBepiieHUM onepannii B 6aHKOMaTe JAepKaTesib KapTOUKH 00s3aH:

3.2.1. caenuth 3a TeM, YTOOBI OCTOPOHHHUE JIMIA, HE MMEIN BO3MOXXHOCTH YBHUJIETh
BBoaumbli [IMH-xox n cymmy onepannu;

3.2.2. yOemuThCa, YTO Ha TaHeAM OaHKOMAara OTCYTCTBYIOT  KaKHe-TH0o
MI0JI03PUTENIbHBIE YCTPOUCTBA (HAampuMep, KaMmepa, HallpaBiICHHAs Ha KJIaBUATYypy, HaKIaJKa
Ha YCTPOWCTBO MpHeMa W BbIJA4M KApTOUYKH, MpO3padHas IJIeHKa Ha kiaBuatype). Cama
KJIaBUaTypa JOJDKHA OBITh pa3MelleHa HENOCPEICTBEHHO Ha Kopmyce OaHKomara, a HE Ha
HaKJIaJHOM ITaHEIH;

3.2.3. orMmeHuTh omepanuio, Haxkas kinapum «OTMEHA» («HET», « CANCEL») B
cillyyae, €Ciad MpOM30Ilia OMOKAa NpH BBOJE JAHHBIX WM OaHKOMAT 3ampaniuBacT
paspelieHre Ha MPOBEJIEHUE ONepalui, KOTOPYIO IepKaTellb KapTOUKH HE KEJIaeT COBEPILIATH;

3.2.4. cnenuTh 32 MHCTPYKIMSIMHU HA SKpaHe M HE YXOJIUTh OT OaHKOMAaTa 0 MOMEHTA
MIOJIHOTO 3aBEPLIEHUS BCEX 3TANOB ONEPALMU — IOCIEAOBATEIBHOCTb JEUCTBUM JIeprKaTems
KApTOUYKH IPU COBEPLIEHUH Olepaliii B 0aHKOMAaTax pa3IMyHbIX OAHKOB MOKET OTINYATHCS;

3.2.5. 3abupath KapTOUKY, JACHbI'M, KapT-4€K, BBIMHMCKY Cpa3y IOCJe MOSBICHUS
COOTBETCTBYIOIIUX COOOIIEHUI Ha dKpaHe OaHKOMaTa.

3.3. PekoMeHganuu no 6e30nacHOMY IOJIb30BaHUIO OAHKOMATOM pa3MEIlIEHbl Ha caiTe
banka B HaHTepHere www.bveb.by B pazgene «baHkoBckue KapTodyku/be3omacHOCTH,
OJIOKUPOBKA KapTOUKM.
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