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K pacropsbkeHHto 3amecturens [Ipencenarens
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Nel30p

IMPABWUJIA T1OJIb30BAHUSA BAHKOMATOM

1. OBIIUE IMOJIOKEHU S

1.1. Hactosimue IlpaBuna omnpenensitoT MOPSAIOK COBEPILICHUS ONeparuil B
o6ankomaTtax OAO «bank benBOby (nanee - bank), 6aHkoMaToB OaHKOB-NTAPTHEPOB U
OaHKoMaTax APYyrux OAHKOB MpPHU COBEPIICHUHU B HUX ONEpaIMil C UCIOIb30BaHUEM
0aHKOBCKHX IJIATEXXHBIX KapTouek baHka.

1.2. baHkoMar — NpoOrpaMMHO-TEXHUYECKUN KOMILIEKC, C KOTOPBIM JIEPKATENb
KapTOYKH B3aMMOJCHCTBYET B PEXKHUME CaMOOOCIyXKHBaHUs, OOECIEeUYNBAIOIINUN
OCYIIIECTBJICHUE C WCIOJB30BAHHEM OAaHKOBCKHX IUIATS)KHBIX KapTOYEK (mamee —
KapTouka) omnepanuid BblAauu W (WIM) TpUeMa HaJIUYHBIX JCHEKHBIX CpPEJCTB,
IJIATSKHBIX ~ ONEpaIii, PETUCTPAlMI0 JTHUX ONEpaluii ¢  IMOCICAYIONUM
dbopMHupoBaHEM KapT-4eKa, a TAaK)Ke OKa3aHHe HHPOPMAIMOHHBIX TIATS)KHBIX YCIYT
(manee — onepanun).

1.3. bamkomatr banka — Oamkomar, o0o3HaueHHBIH JorotunomM OAQO «baHk
benBOby», mn6o mpororunom «FOHUT.

1.4. bankoMaTtbl 6aHKOB-IAPTHEPOB, 0003HAYCHHBIEC OEJIO-TOIYOBIM JIOTOTUIIOM
«CBC», BBIMONHSIOT aHAJOTUYHBIN MTEPEUYCHb OlepaIuii U Ha TeX ke YCIOBUSX, UTO U
6ankomaTtsl banka.

1.5. C mepeuneM omepaiuii, CIIMCKOM MECT PaCIOJIOKEHHsI, PEKUMOM pabOThI
6ankomaToB banka u 0aHKOB-TApPTHEPOB, CTaTycaMu pabOThl OAHKOMATOB B PEKHUME
peabHOTrO BPEMEHU MOXKHO O3HAKOMHTHCS Ha o(UIMabHBIX caiiTax baHka B cetu
Nurepuer mo agpecy: https://www.belveb.by/offices/?dType=A&type=.

1.6. bankomatsl apyrux 6aHkoB B PecnyOnuke benapyce u 3a ee npenenamu,
KpOME BbIIaul HAJMYHBIX, MOT'YT BBITIOJIHATH JIPYTHE OTIEPAIliN, IEPCUCHD U YCIOBHSI
MPEAOCTABIICHUSI KOTOPBIX, ONPEACIIAIOTCS OAaHKOM-BIaIeNIblieM OaHKOMaTa.

1.7. bankOMaThl OCYIIECTBIISIIOT ONEPALIMU C KAPTOUKAMH IIJIATEXKHBIX CHCTEM,
JIOTOTUIIBI KOTOPBIX pa3MelleHbl Ha OaHkoMare (9kpaHe OaHkomara). baHkomatsl
banka ocyiiecTBIsSIOT omepanuy ¢ KapTOYKaMu IUIATEXHBIX cucteM Mastercard u
Visa, smutupoBanHbiMu Oankamu PecriyOnuku benapycs, MUP u BEJIKAPT.

1.8. Pabota ¢ OaHKOMAaToM IOCTPOEHAa B JHMAJIOTOBOM pEXHME: OaHKOMAT
npeajiaraeT BapUAHTHI JCHCTBUN, KJIMEHT BBHIOMPAECT OJIMH W3 TPEIJI0KEHHBIX
BApUAHTOB TyTeM Ha)XaTWs KHOIMOK BapuaHTOB W (Wid) BBOoJa TpeOyemoii
nH(GOPMAITH C UCTIONBF30BaHUEM KIIaBHATYPhl OaHKOMATA. SI3bIK qUaora BRIOUpaeTCs
KIIMEHTOM CaMOCTOSITEIILHO M3 TIPEIJIOKCHHBIX BAPUAHTOB Ha dKpaHe OaHKOMAaTa.

1.9. 3a comepuieHue omepauuii B OaHKOMaTaX MOXET B3UMAaThCS
BO3HArpakJIeHWe, yCTaHaBIMBaeMoe OaHKOM-BIajenblieM OaHkomMaTa W (WJIM)
0aHKOM-3MUTCHTOM KapTOYKU. Tapudsl Ha BEITIOJIHEHUE OTICPAIIMA U OKa3aHUS YCIyT
OAO «bank benBOby», pasMmemienHsix Ha odunMaIbHOM caliTe baHka B cetu
Nutepuer mo axapecy: https://www.belveb.by/documents/tarify-na-vypolnenie-
operatsiy-i-okazanie-uslug-oao-bank-belveb/.
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2. TIOPAJOK HCHOJBbB30BAHUSA BAHKOMATA JEPKATEJIEM
KAPTOUYKHA

2.1. O3HaKOMUThCA C JIOTOTUIIAMU TUIATEKHBIX CUCTEM Ha OaHKoMaTe (dKpaHe
OaHkomara), a TaKKe MPOBEPUTh HaMMUMe Ha OaHKoOMare (dKpaHe OaHKOMAaTa)
norotuna CbC.

2.2. Y6enutbcsa, uTo OaHKOMAT HAXOAUTCS B pabodyeM COCTOSIHMM, HAa 3TO
YKQKET SKpaHHas 3acTaBka «BcTaBbTe KapTOUKY» WIM JIEMOHCTpAIUsl HA IKpaHe
PEKJIaMHBIX ~POJIMKOB, a TaKK€ MUTalouui 3eJeHbIM [BETOM HWHIUKATOP
KapTonpueMHuka. [Ipu Hamuuuu Ha sKpaHe cooOuieHuil: «baHkOoMaT BpeMEHHO HE
pabotaeT», «Out of serviceyn, «Off-line», uHBIX HaamUCEH 0 HEPAOOTOCTTOCOOHOCTH
OaHKOMAaTa WM YEPHOTO dKpaHa — OaHKOMAT MCIOJIb30BaTh HE JIOMYCKAETCSI.

2.3. BcraBuTh KapTOyKy B KapTONPUEMHHK OaHKoMaTa (MpaBHIIbLHOE
paCIIOJNIOKEHUE KapTOYKH YKa3aHO Ha HAKJIEHKE), €CIM KapTO4YKa BCTaBIIAECTCS
HEIPaBUJIbHO, OHA HE OyJEeT NpUHITa OAaHKOMATOM.

2.4. BbiOpaTh s3bIK OOIIEHHUS C OaHKOMATOM, Ha)XaB COOTBETCTBYIOIIYIO
KHOTIKY.

2.5.Beectu [IMH-xoq wu mnoarBepauTh 3aBepuieHue HaOopa I[IMH-kxona
HaxatueM kiaBumm BBOJ[ (ENTER). B cimydae TpexkpaTHOro BBEICHHS
HenpaswibHOro [IMH-k0ma, moctym K cUeTy MOCPEACTBOM  KAPTOUKU €
ucnoias3opanueM [IMH-koma 61okupyeTcs.

2.6. Boibpate TpeOyemyro omepanuioo. Creays yka3zaHUsAM Ha JKpaHe
0aHKOMAaTa, BHIMOJHUTH JKEJIaeMYIO ONEpaIluio.

2.7. o 3aBepiiieHUU orepanuu 3a0paTh U MEPEeCUUTaTh JACHBIU (MPU CHATHU
HAJIMYHBIX ), KAPTOUKY, KapT-4eK (IIpH €ro rmeyatu).

2.8. Ilpu wu3bsaTMM KapTOuku baHka OaHKOMaroM WM €€ OCTaBJICHUHU B
Oankomate, 3a0JIOKMpOBAaTh KapTOUKy, cOooOmmMB 00 3ToM B bank moObM U3
MPUBEJECHHBIX HUXKE CIIOCOOOB:

mo tena. B . MuHcke +375 17 215-62-62, +375 17 215-61-15 umm 205 — s
abonentoB Al, MTC, life:);

B CHUCTE€ME€ JUCTAHIIMOHHOTO OaHKOBCKOTO 0oOciykuBaHus banka «HTepHET-
bank» uyepe3 nuuHBIl KaOWHET myTeM BbIOOpa BKJIaAKKM «be3onacHoCTh -
«YmpaBiieHHe KapToukoi» - «bIOKupoBKay, BbIOpaTh NPUUMHY OJIOKUPOBKU H
MOATBEPUTH CBOE PELICHUE HAXKATUEM KHONKU «BBIMOTHUTEY;

B MoOWIbHOM mpuioxenun banka «UP» uepes Bkiaaky «['nmaBHas» wunu
«IIpoaykTh», BRIOpaTh KAPTOUKY JJII OJIOKUPOBKH, TIEPEUTH B pa3jiei « Y IpaBIcHUE)
- «bJOKUPOBKa» BHIOPATh MPHUYUHY OJOKUPOBKH M TOATBEPIUTH CBOE DEIICHUE
Ha)KaTHEM KHOIKU «BBIOIHUTHY.

2.9. B cygae ecnu 6aHKOMAT HE BBIJAN ACHEKHBIC CPEICTBA WU BBIJIAT UX B
MEHBIIIEM pa3MeEpPE, a CyMMa JOCTYIMHOTO OCTaTKa JEHEXKHBIX CPEICTB IO ONepalusm
C HCIOJB30BAaHWEM KapTOYKH HE COOTHOCHTCS C CYMMOW oOMepaiuu, JAYHO
oOpaTuThCsi B 000 cepBUCHBIM oduc baHka ¢ NHCHbMEHHBIM 3asBJICHUEM
ycTaHOBJIEHHOM baHkoM (OpMBbI O BBISICHEHUH MPABOMEPHOCTH CIIUCAHUS I€HEKHBIX
CPEICTB, MPEAbSIBUB JOKYMEHT, YAOCTOBEPSIOMINMA TUYHOCTD.



2.10. B cnydae BbImauuM OaHKOMATOM CYMMBI CBEPX 3aIlpOIICHHONH CyMMBbI
BEPHYTh M3JIMIIHE TIOJYYCHHBIC HAJIMYHBIC JCHEKHBIC CpPe/IcTBa O0aHKY — BJIJICIIbILY
OaHKoMara.

3. BESOITACHOCTbD

3.1.Ilpu coBepuieHuu omnepanud B OaHKOMATe JIEpXKATEIIO0 KapTOUKHU
3anpenaeTcs:

npuderaTh K MOMOIIY TOCTOPOHHUX Jull, cooOmars um [TMH-kox;

OTBJICKATHCHA.

3.2. Ilpu coBepiieHuH ornepanuii B OaHKoMaTe JAeprKaTelb KapTOUKKU 00s3aH:

CJIEIUTDH 32 T€M, YTOOBI MOCTOPOHHUE JIUIIA, HE UMEIN BO3MOXKHOCTU YBUJCTh
BBoauMsbid [IMH-kox u cymmy onepanuu;

yOenuTbcsi, YTO Ha TMaHend OaHKOMara OTCYTCTBYIOT — KakKHUe-THOO
M0JIO3pUTENIbHBIE YCTPONCTBA (HAamMpUMep, Kamepa, HalpaBleHHAs Ha KJIaBUATYpYy,
HakJIaJKa Ha YCTPOMCTBO TMpHUEMa W BbIJAYM KapTOUKH, MpO3paydHas IJICHKAa Ha
kiaBuarype). Cama kinaBuaTypa JOJKHA OBITh pa3MelleHa HEMOCPEICTBEHHO Ha
KopIlyce OaHKOoMaTa, a He Ha HAKJIaIHOW MMaHEeIH;

OTMEHUTH onepanuio, HaxaB kinaBuim «OTMEHA» («<HET», «CANCELy») B
ciyyae, €Clii POM30IlIa OomKrOKa MpU BBOJIE TAHHBIX WJIM OAaHKOMAT 3aIpaiivBacT
paspellieHre Ha MPOBEJACHUE OIMEpalli, KOTOPYIO JepkKaTeab KapTOYKU HE KelaeT
COBEpUIATh;

CJICIUTD 3a UHCTPYKIMSMHU Ha SKpaHE U HE YXOJIUTh OT OaHKOMATa JI0 MOJTHOTO
3aBEPIICHUS BCEX HITaroB ornepanuu (MOCIeq0BaTEIbHOCTD ACHCTBUN JepKaTEs
KapTOYKU TMPU COBEPIICHUM ONepanuii B OaHKOMAaTax pa3jMYHbIX OaHKOB MOJXET
OTJINYATHCS);

3a0upaTh KapTOUKY, JEHBI'H, KapT-4e€K, BBIIUCKY Cpa3y MOcie TMOSIBICHUS
COOTBETCTBYIOIIMUX COOOIIECHUI Ha dKpaHe OaHKOMaTa.

3.3. Pexomenganuu no 0e30MacHOMY MOJIb30BaHUIO 0AHKOMATOM pa3MeIlEeHbI
Ha calite banka B cetu WurepHer https:/www.belveb.by/questions/ B pazueine
«Kaptbl/PexoMeHianuu mo 6e30macHOMY MOJIb30BAHUIO OAHKOMATOM».
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