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IMPABUJIA T1OJIb30BAHUSA BAHKOMATOM

1. OBIIUE MMOJIOKEHUSA

1.1. Hacrosiumue IlpaBuia onpenenstoT MOPSAOK COBEPUIEHUS ONepaluid B
6ankomarax OAQO «bank benBOb» (nanee - bank), 6aHkoMaToB 6aHKOB-TAPTHEPOB U
OaHKoMaTax APYruxX OAHKOB MpPH COBEPIICHWHM B HUX ONEpAIMil C UCIOIb30BAHUEM
0aHKOBCKHX IJIATEXXHBIX KapTouek baHka.

1.2. baHkoMaT — MPOrpaMMHO-TEXHUYECKUI KOMILIEKC, C KOTOPBIM JIepKaTeb
KapTOYKH B3aUMOJIEUCTBYET B pEXKUME CaMOOOCITYXHBaHUs, 0OecreUrBarOINni
OCYIIECTBJICHUE C HCIOJIb30BaHMEM OAaHKOBCKHUX IUIATEKHBIX KapTOueKk (lajnee —
KapTouka) omepanuid BbIauyd U (WJIM) MpUEMa HAIUYHBIX JICHEKHBIX CPEJICTB,
IUIATeXKHBIX  ONEpalui, perucTpaluio dSTUX ONepalud ¢  MOCIEAYIOLUM
dopMupoBaHrEM KapT-ueKa, a TaKKe OKa3aHue WH(HOPMAIMOHHBIX TIATEKHBIX YCIyT
(manee — onepanun).

1.3. bamkomatr banka — Oamkomar, o0o3HaueHHBIH JorotunomM OAQO «baHk
benBOby», mnoo nororunom «tOHUT).

1.4. bBankomaThl 0aHKOB-ITAPTHEPOB, 0003HAUECHHBIE 0€TI0-TOIYOBIM JJOTOTUIIOM
«CBC», BBITIOIHAIOT aHAJOTUYHBIN IEPEYEHD ONIEPALIMI U HA TEX XKE YCIOBUSAX, UTO U
O6ankomathl baHka.

1.5. C mepeuyHem ormepanuii, CIMCKOM MECT PaCIOIOKEHHUs, PEKUMOM PabOTHI
O6ankomaToB banka u 0aHKOB-IApPTHEPOB, CTaTycaMu pabOThl OAHKOMATOB B PEKHUME
pEeaJIbHOTO BPEMEHH MOKHO O3HAKOMHTBCSI Ha OPUIMANIbHBIX caliTax baHka B ceTH
WuTepuer 1o azpecy: https://www.belveb24.by 17001
https://www.belveb.by/offices/?dType=A&type=.

1.6. bankomatsl npyrux 6ankoB B PecnyOnmke bemapych u 3a ee npeaenamu,
KpOME€ BbIJaul HAIWYHBIX, MOTYT BBITIOJHATD JPYTHUE OTIEPAIliH, TIEPEUYCHb U YCIOBHSI
PEeIOCTaBIEHUS! KOTOPBIX, ONPENEIA0TCs OaHKOM-BIIaJIeTblEM OaHKOMATA.

1.7. baHKOMaThl OCYIIECTBISIOT OMEPANU C KAPTOUKAMHU TUIATEKHBIX CHUCTEM,
JIOTOTHUIIBI KOTOPBIX pa3MelIeHbl Ha OaHkoMare (dKpaHe OaHkomara). baHkomarsl
baHka OCyIIECTBIISIFOT omepalu ¢ KapTovyKaMmH IIaTexHbix cuctem Mastercard u
Visa, smutupoBanHbiME Oankamu Pecniyonmku benapycs, MUP u BEJIKAPT.

1.8. Pabota ¢ OaHkOMaTOM NOCTpOEHA B JUAJIOTOBOM pexuMme: OaHKoMat
npejiaraeT BapUaHTHl JCHCTBHUM, KIMEHT BBIOMpAET OJUH U3 MPEIJIOKEHHBIX
BapHAHTOB IyTEM Ha)KaTUsl KHOMOK BapHMaHTOB U (WiIM) BBoAa TpeOyemoi
UH(pOpPMAIUH C UCTIOb30BAaHUEM KJIaBUATYyphl OaHKOMaTa. S3bIK Juaora BeIOMpaercs
KJIMEHTOM CaMOCTOSITENIHO U3 MPEAJIOKEHHBIX BApHAHTOB Ha dKpaHe OaHKoMara.

1.9. 3a coBepiieHue ormnepanuidi B 0OaHKOMaTax MOXET B3UMAThCSA
BO3HArpaXk/JIeHWe, YyCTaHABIMBacMoe OaHKOM-BIajenblieM OaHKOMaTa H  (WJIH)
0aHKOM-3MUTEHTOM KapTO4KU. Tapu@sl Ha BBINOJHEHHUE ONIEPALIUIA U OKa3aHUS YCIyT



https://www.belveb24.by/
https://www.belveb.by/offices/?dType=A&type=

OAO «bank benBOby», pasMmemienHsix Ha odunMaIbHOM caiiTe baHka B cetH
Wutepner mo anmpecy: https://www.belveb.by/documents/tarify-na-vypolnenie-
operatsiy-i-okazanie-uslug-oao-bank-belveb/.

2. MOPAJTIOK HCIIOJb30OBAHUSI BAHKOMATA JEPXATEJIEM
KAPTOUYKHA

2.1. O3HaKOMHTHCS C JIOTOTUIIAMU TIJIATS)KHBIX CHCTEM Ha OaHKoMarte (dPKpaHe
Oankomara), a TaKkKe MPOBEPUTh HaMMUMe Ha OaHKoOMare (dKpaHe OaHKOMAaTa)
norotumna CBC.

2.2. YoequThes, 4To OaHKOMAT HAXOJIUTCA B pabouyeM COCTOSIHUM, Ha 3TO
YKaXeT JKpaHHas 3acTaBka «BcTaBpTe KapTOuKy» WM JEMOHCTpalusi Ha JKpaHe
PEKIIAMHBIX POJIMKOB, a TakKX€ MUTAlMUN 3€JIEHbIM LBETOM HWHIUKATOP
KapTonpueMmHuka. [Ipu Hamuuuu Ha sKpaHe cooOuieHuil: «baHkoMaT BpeMEHHO HE
pabotaet», «Out of service», «Off-line», nHpIx Haamuceit 0 HePabOTOCTIOCOOHOCTH
OaHKOMaTa WM YePHOI0 dKpaHa — OaHKOMAT UCIOJIb30BaTh HE JOMYCKAETCS.

2.3. BctaBuTh KapTOYKy B KapTONPUEMHHUK OaHKoMmaTa (MpaBUIILHOE
pPacCIOIOKEHUE KapTOYKM YyKa3aHO Ha HaKJEHKe), €CIM KapTO4YKa BCTaBJISICTCS
HEIPaBUJILHO, OHA HE OyJeT NpUHITa OAHKOMATOM.

2.4. BwiOpaTh s3bIK OOIIEHUS C OAHKOMAaTOM, Ha)XKaB COOTBETCTBYIOIIYIO
KHOTIKY.

2.5.Beectu IIMH-xonq w mnoarBepauth 3aBepineHue Habopa I[IMH-kona
Haxatuem kinasum BBOJ[ (ENTER). B cnyuae TpexkpaTHOTO BBeIEHUS
HenpaBuwibHOoro IIMH-koma, pocTtym K  CcyeTy MOCPEICTBOM  KapTOUYKHA C
ucnoiab3oBanueM [IMH-koma 61okupyeTcs.

2.6. BeiOpate TpeOyemyro omepanuto. Cremays yka3zaHUsAM Ha JKpaHe
0aHKOMAaTa, BRIMOJHUTH JKEJIAeMYIO OTIEPAIIHIO.

2.7. Tlo 3aBepiieHUHU orepaiuu 3a0parth W MEPeCYUTaTh JCHBIU (MPU CHATHU
HaJMYHbIX ), KAPTOUKY, KapT-yeK (IIpH €ro rneyvatu).

2.8.IIpn wu3bsTHM KapTOukd baHka OaHKOMAaTOM WJHM €€ OCTAaBJICHUU B
Oankomate, 3a0JOKHMpPOBAaTH KapTOuKy, COOOmMB 00 3ToM B baHk 00bIM U3
MPUBEJEHHBIX HUXKE CIIOCOOOB:

mo teia. B . Muucke +375 17 215-62-62, +375 17 215-61-15 umu 205 — g
abonenToB Al, MTC, life:);

B CHCTEME JUCTAaHIIMOHHOTO OaHKOBCKoOro oOcmyxkuBaHusi banka «HTepHeT-
bank» uwepe3 muuHbll KaOWHET myTeM BbIOOpa BKIaaAku «be3omacHOCTEY -
«YmpaBiieHne KapToukoit» - «biokupoBkay, BbIOpaTh NPUUMHY OJIOKUPOBKH H
MOATBEPIUTH CBOE PEUICHUE HAXKATUEM KHONKU «BBIMOTHUTEY;

B MoOWIbHOM mpuioxkenun banka «UP» uepes Bknaaky «['nmaBHas» wunu
«IIpoaykTh», BRIOpaTh KAPTOUKY AJII OJIOKUPOBKH, TIEPEUTH B pa3jiei « Y IpaBIcHUE
- «bnokupoBkay BbIOpaTh MPUUMHY OJOKHUPOBKH W TOJATBEPAUTH CBOE pEIICHUE
Ha)KaTUEM KHOIKH «BBITTOJIHUTEY.

2.9. B ciiydae ecnu OaHKOMAT HE BbIIAJ ICHEKHBIE CPEJICTBA WM BbIJAN UX B
MEHBIIIEM pa3Mepe, a CyMMa JIOCTYITHOI'O OCTaTKa JACHEXHBIX CPEICTB MO ONepanusiM
C UCIOJIb30BAaHUEM KAPTOUYKM HE COOTHOCUTCS C CYMMOH omepauuu, JUYHO
oOpaTuThCsi B 000 cepBUCHBIM oduc baHka ¢ NHCHbMEHHBIM 3asBICHUEM
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ycTaHOBIIEHHON bankoMm (opMbl 0 BBISICHEHUH TPAaBOMEPHOCTH CIIUCAHUS JICHEKHBIX
CPEICTB, MPEABIBUB TIOKYMEHT, yIOCTOBEPSIOLINI TUYHOCTb.

2.10. B cimydae BbpIgauM OAHKOMAaTOM CyMMBI CBEPX 3alpOIIEHHOM CyMMBbI
BEPHYThH W3IIMIIHE MOJYyYCHHBIC HAJIMUYHBIC JCHEXKHBIE CPEelCcTBa OaHKY — BIAJEIbILY
OaHKoMara.

3. BE3BOITACHOCTbD

3.1.1lpu comepmieHuH omnepanuu B OaHKOMATE JEPXKATEII0 KAPTOYKHU
3anpenaeTcs:

npubderaTh K MOMOIIM MOCTOPOHHUX Jull, coobmats uMm [TMH-kox;

OTBJIEKAThCSI.

3.2. Ilpu coBepiieHun ornepaiuii B OaHKoMaTe JepKaTelb KapTOUKHU 00s3aH:

CJIEIUTDH 32 T€M, YTOOBI MOCTOPOHHUE JIUIIA, HE UMEIN BO3MOXKHOCTH YBHUJICTh
BBoauMsbId [IMH-kox u cymmy onepanuu;

yOenuTbcs, 4YTO Ha TMaHeaIM OaHKOMara OTCYTCTBYIOT — KakHe-TMOO
MO/I03PUTENBHBIE YCTPOMCTBA (HampuMep, KaMepa, HalpaBlIeHHas Ha KJaBUATypYy,
HakjJIaJKa Ha YCTPOMCTBO TMpHUEMa W BHIJAYM KapTOUKH, MpO3padHas IJICHKAa Ha
kiaBuarype). Cama kiaBHarypa JOJDKHA OBITh pa3MelleHa HENOCPEICTBEHHO Ha
Koprnyce 0aHKOMara, a He Ha HaKJIaJHOW MaHeu;

OTMEHUTH onepanuio, HaxaB kinaBuim «OTMEHA» («<HET», « CANCELy) B
cilydae, €CJIM MpOU30lUIa OMKMOKa pU BBOJE JaHHBIX WM OaHKOMAT 3alpaliiBacT
pa3pellieHre Ha MPOBEACHUE OIMEpPALNU, KOTOPYIO JepikKaTedb KAPTOUKH HE JKEIaeT
COBEpUIATH;

CJIEIUTH 32 UHCTPYKIIMSMHU Ha SKPaHE U HE YXOJIUTh OT OaHKOMATa JI0 MOJTHOTO
3aBepICHUS] BCEX 3TaloB orepanuu (MocaeIoBaTeIbHOCTh ACHCTBUN JeprKaTess
KapTOYKH TMPU COBEPIICHUM ONepanuii B OaHKOMAaTax pPa3jM4HbIX OaHKOB MOJXKET
OTJINYATHCSA);

3a0UpaTh KapTOYKYy, JACHBI'M, KapT-4€K, BBIMHCKY Cpa3zy IOCTe TMOSBICHUS
COOTBETCTBYIOIIMX COOOIICHUH Ha DKpaHe OaHKOMATA.

3.3. Pexomennanuu mo 6e30mMacHOMY IMOJTH30BAaHUIO 0AaHKOMATOM pa3MEIEHBI
Ha caiite banka B cerm Murtepuer https://www.belveb.by/questions/ B pasnmene
«Kaptpl/PexomeH1anmu mo 6e30macHoOMY MOJIb30BAHHUI0 0AHKOMATOM».



https://www.belveb.by/questions/

